Care este politica de confidentialitate a datelor cu caracter personal?

Confidentialitatea dumneavoastra este o prioritate a Newpharma si a farmacistilor
sai(denumite in continuare ,,Newpharma” sau ,,noi”). in acest sens, ne angajam sa
respectam datele cu caracter personal ale clientilor nostri, non-clienti si utilizatorilor
online (denumitin continuare ,,Dvs.”), sa le tratam cu cea mai mare grija si sa asiguram cel
mai bun nivel de protectie in conformitate cu Regulamentul 2016/679 din 27 aprilie
2016privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date(denumitin continuare ,,GDPR”) si legislatia nationala
aplicabila acestora.

Aceasta carta de confidentialitate va informeaza despre :

e Ce date personale colectam despre dvs. si motivele acestei colectari;

e Cum utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal;

o Drepturile dumneavoastra asupra datelor dumneavoastra personale si mijloacele
de exercitare a acestora.

1.Cine este responsabil pentru itilizarea datelor dumnevoastra in contextul relatiei
dumneavoastra cu sericiile noastre ?

Operatorii comuni ai prelucrarii Operatorii comuni ai prelucrarii datelor dumneavoastra
cu caracter personal descrisi in prezenta Carta de confidentialitate sunt farmacia
Newpharma SRL si farmacistii acesteia, al caror sediu este stabilit la Rue Basse-Wez 315
in 4020 Liege, Belgia - inregistrats la BCE sub numarul 0838.666.156. n calitate de
operator de date (vezi definitia glosarului), trebuie sa respectam o serie de obligatii
precum: garantarea drepturilor, sesizarea incalcarilor de securitate, infiintarea unui
registru, desemnarea unui DPO etc. n calitate de operatori comuni, am alocat aceste
obligatii si le-am inregistrat intr-un acord care defineste in mod transparent
responsabilitatile si rolurile fiecaruia dintre noi inindeplinirea sarcinilor noastre conform
reglementarilor de salvgardare a datelor cu caracter personal. Aceasta Carta de
confidentialitate reflecta ,,principalele linii” ale acestui acord.

Orice intrebari sau solicitari cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal pot fi trimise la urmatoarea adresa de e-mail: privacy@support.newpharma.eu.

Va puteti exercita drepturile fata de siimpotriva fiecareia dintre partile coresponsabile.
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Numirea unei persoane interne responsabile pentru utilizarea datelor dumneavoastra

(,,DPO”) Newpharma a desemnat un delegat pentru protectia datelor. in special, el este

responsabil independent pentru asigurarea aplicarii interne a regulilor de protectie si
gestionare a datelor dumneavoastra si pentru colaborarea cu autoritatile de supraveghere.
lata datele de contact ale DPO-ului nostru: Newpharma in atentia responsabilului cu

protectia datelor

Rue Basse-Wez 315

4020 Liege

Belgia

E-mail: privacy@support.newpharma.eu

2. De ce colectam datele dumnevoastra cu caracter personal si pe ce baza?

Colectam date personale despre dvs. din diferite motive. Va rugdm sa retineti ca putem
colecta si utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal numai daca aceasta utilizare
se bazeaza pe unul dintre temeiurile legale determinate de GDPR (de exemplu,

respectarea unei obligatii legale la care suntem supusi sau executarea unui contract

incheiat cu dvs. ). Tabelul de maijos enumera exact scopurile pentru care Newpharma

utilizeaza datele dumneavoastra cu caracter personal si temeiul legal corespunzator.

Scopurile colectarii datelor dumneavoastra
cu caracter personal

Gestionarea relatiilor precontractuale cu
potentialii clienti

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal pentru a raspunde solicitarilor si/sau
intrebarilor pe care ni le transmiteti (in special
prin intermediul formularului de contact de pe
site-ul nostru)

Marketing fata de clientii nostri si non-clienti,
sianume:

e trimiterea de scrisori de informare
(buletine informative) si oferte
promotionale;

e trimiterea de scrisori de informare
(buletine informative), oferte

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal

Avem un interes legitim in prelucrarea datelor
cu caracter personal ale potentialilor clienti,
atata timp cat acest lucru ne permite sa
raspundem solicitarilor si/sau intrebarilor
acestora (articolul 6.1.f) din GDPR). Aceasta
poate implica, de asemenea, operatiuni de
prelucrare necesare pentru masuri
precontractuale (articolul 6.1.b) din GDPR).
Avem un interes legitim in prelucrarea datelor
cu caracter personal ale Clientilor nostri (in
special cele obtinute direct in contextul
vanzarii unui produs) pentru a-i informa despre
produsele si promotiile disponibile pe site care
sunt susceptibile de a fi de interes sa-i
intereseze si sa-i retina/reangajeze, inclusiv
prin site-uri sau aplicatii terte, precum si prin
retele sociale si de publicitate.
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promotionale si afisarea altor
comunicari (in special atunci cand
navighezi pe site-ul nostru)
personalizate pentru profilul tau;

e trimiterea cererilor de participare la
sondaje de satisfactie

e afisarea reclamelor Newpharma pe
site-uri si aplicatii terte, inclusiv retele
sociale si de publicitate

Organizarea competitiilor

Datele participantilor la o competitie sunt
prelucrate de Newpharma cu scopul de a
asigura buna desfasurare a Competitiei, in
special de a contacta castigatorii side a le
oferi premiul eficient si rapid in caz de castig.

Trimiterea comunicatelor de presa

Gestionarea unui dosar de persoane de
contactin scopul campaniilor de marketing
influencer

In temeiul articolului XI1.13(1) din Codul de
drept economic si al Decretului regal din 4
aprilie 2003, prelucram, dupa obtinerea
consimtamantului prealabil, datele cu caracter
personal referitoare la datele de contact
electronice ale non-clientilor pentru a informa
a produselor si promotiilor disponibile pe site
care sunt de natura sa-i intereseze.

Pentru a va oferi cea mai relevanta experienta
posibila, Newpharma si farmacistii sai va pot
personaliza e-mailurile, experienta
dumneavoastra de navigare si alte comunicari
sub rezerva obtinerii consimtamantului
dumneavoastra explicit anterior (articolele
6.1.a) si 9.2.a) din GDPR). Pentru a face acest
lucru, vor fi analizate comenzile si/sau
interactiunile dumneavoastra cu Newpharma si
farmacistii sai. Anumite informatii despre
sanatatea dumneavoastra pot fi dezvaluite cu
aceasta ocazie. Acestea vor fi folosite numai de
Newpharma si de farmacistii sai si intr-o
maniera confidentiala.

Executarea unui contract incheiat cu
dumneavoastra (articolul 6.1.b) din GDPR), in
acest caz un contract de participare la un
concurs.

Avem un interes legitim in prelucrarea datelor
cu caracter personal ale jurnalistilor in scopul
trimiterii si publicarii comunicatelor de presa
(articolul 6.1.f) din GDPR).

Avem un interes legitim in prelucrarea acestor
date cu caracter personal in scopul dezvoltarii



Cream si operam un fisier de adrese de
bloggeri si influenceri in scopul dezvoltarii si
intaririi imaginii noastre de brand, imbunatatirii
vizibilitatii noastre etc.

Gestionarea clientilor

Prelucram date cu caracter personal pentru a
efectua operatiuni legate de gestionarea
clientilor, in special privind: incheierea si
executarea contractelor; livrarea de
medicamente; consiliere farmaceutica cu
ocazia acestej livrari sau in afara acesteia;
sfaturi privind ingrijirea, frumusetea, igiena si
in general in domeniul sanatatii (inclusiv
sanatatii animale); facturile ; contabilitate si in
special gestionarea conturilor clientilor; lista
persoanelor pentru care Ne rezervam dreptul
de a refuza comanda sau cu care am incetat
relatia comerciala, in conformitate cu
conditiile noastre generale.

Gestionarea comenzii

Toate informatiile furnizate de Client, la
codificarea datelor inerente comenzii sale,
suntin special necesare pentru pregatirea
comencziiin centrul logistic Newpharma (sub
supravegherea unuifarmacist sau ,,asistent de
farmacie si cu respectarea bunei farmacii”.
practici), la plata si livrare.

Gestionarea opiniilor oamenilor despre
produse, servicii sau continut

si consolidarii imaginii noastre de marca
(articolul 6.1.f) din GDPR).

Executarea unui contractincheiat cu dvs.
(articolul 6.1.b) GDPR).

Executarea unui contract incheiat cu Dvs.
(articolul 6.1.b), GDPR).

Avem un interes legitim in colectarea si
utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter
personalin contextul gestionarii fraudei
(articolul 6.1.f) din GDPR).

Avem un interes legitim in prelucrarea datelor
cu caracter personal referitoare la recenziile
publicate pe site-ul nostru, atata timp cat
acestea ne permit sa identificam punctele forte
si punctele slabe ale produselor, serviciilor si
continutului pe care le oferim (articolul 6.1.f)
din GDPR).



Monitorizarea relatiei cu clientii

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personalin special in scopul realizarii de
sondaje de satisfactie, gestionarii
reclamatiilor dumneavoastra si ca parte a
serviciului post-vanzare.

Gestionarea litigiilor

Statistici

Prin ,,scopuri statistice”, intelegem orice
operatiune de colectare si prelucrare a datelor
personale necesare cercetarilor statistice sau
producerii de rezultate statistice. Aceste
rezultate statistice pot fi utilizate in continuare
in diverse scopuri, inclusiv in scopul
imbunatatirii site-urilor web, produselor si
serviciilor noastre. Scopurile statistice implica
faptul ca rezultatul prelucrarii in scopuri
statistice nu permite nicio identificare a
persoanelor ale caror informatii au fost
utilizate.

Achizitia de clienti noi vizati pe asemanarea
acestora cu clientii existenti

Executarea unui contract incheiat cu Dvs. (art.
6.1.b), GDPR).

Avem un interes legitim (comercial) in
colectarea si utilizarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal pentru a masura si
garanta satisfactia clientilor dumneavoastra
(articolul 6.1.f) din GDPR).

Executarea unui contract incheiat cu Dvs.
(articolul 6.1.b), GDPR).

De asemenea, avem un interes legitim in
prelucrarea datelor cu caracter personalin
scopul apararii intereselor noastre, in special,
dar nu exclusiv, in contextul litigiilor sau
actiunilor in justitie (articolul 6.1.f) din GDPR).

Avem un interes legitim in prelucrarea datelor
cu caracter personal ale Clientilor nostri pentru
a imbunatati site-urile web, produsele si
serviciile oferite si pentru a avea o mai buna
intelegere a publicului tinta (articolul 6.1.f) din
GDPR)

Avem un interes legitim de a cere furnizorilor
terti, inclusiv retelelor sociale sau de
publicitate, sa caute printre clientii sau
membrii lor potentiali vizati de asemanarea
acestora cu Clientii nostri, pentru a le afisa
reclame Newpharma sub rezerva respectarii
garantiilor corespunzatoare.

3. Ce date personale colectam despre dumneavoastra?



Detaliem mai jos datele personale pe care le colectam despre dumneavoastra, motivul

colectarii acestora precum si metodele de colectare a acestora (informatii furnizate direct

de dumneavoastra, colectate cu autorizatia dumneavoastra sau colectate de sistemele

noastre informatice).

Scopurile colectarii
de date

Managementul
relatiilor
precontractuale cu
potentialii clienti

Marketing pentru
clientii nostri si non-
clienti

Datele personale colectate Metode de colectare

Date personale de identificare
(nume, prenume, adresa de e-mail,
companie, numar de telefon,
numar de comanda, adresa IP etc.)
Campurilibere si zone de
comentarii

Date de identificare electronica
(adresa IP, cookie-uri, jurnal de
conexiune, dispozitiv utilizat, A
- ] ) In acest scop, datele
browser utilizat si versiunea

. L. . sunt colectate direct de
acestuia, parola criptata etc.)

la Dvs.
Date demografice (varsta, sexul,
data nasterii, tara dvs., limba dvs.)
Date sensibile in sensul articolului
9 din GDPR pentru care protectia
juridica este intarita, si anume date
de sanatate, numai daca ti-ai
indicat consimtamantul pentru a
primi continut personalizat de la
noi
Informatii de identificare personala
Date electronice de identificare Ca parte a acestui scop,
Caracteristici demografice datele sunt colectate
Date despre tranzactie (numarul direct de la Dvs. sau
tranzactiei, detaliile achizitiei indirect prin intermediul
produsului, marcajul de timp, unui tert caruia i-ati dat
codul promotional utilizat etc.) autorizatiade a
Date despre comportamentul transmite datele
online (afis&ri de pagina si dumneavoastra catre
vizualizari ale produselor, plati, Newpharma.

evenimente de adaugare in cos si



Organizarea
concursurilor

Trimiterea
comunicatelor de
presa

Managementul
clientilor

evenimente de cos abandonat,
interogari de cautare etc.)

Date referitoare la tranzactie
numai daca v-ati indicat
consimtamantul pentru a primi
continut personalizat de la noi
(numarul tranzactiei, detaliile
achizitiei unui produs etc.)

Date sensibile in sensul articolului
9 din GDPR pentru care protectia
juridica este intarita, si anume date
de sanatate, numai daca ti-ai
indicat consimtamantul pentru a
primi continut personalizat de la
noi

Date referitoare la contributiile
persoanelor care posteaza opinii
despre produse, servicii sau
continut.

Informatii de identificare personala

Date electronice de identificare in acest scop, datele
Campuri libere si zone de sunt colectate direct de
comentarii la Dvs.

Caracteristici demografice
in acest scop, datele

oy . . sunt colectate direct de
Informatii de identificare personala B
. ) . la dumneavoastra sau
Date electronice de identificare . ]
. N ) obtinute prin
Campuri libere si zone de ) R )
. intermediul site-ului
comentarii .
companiei pentru care

Caracteristici demografice . .
g lucrati sau prin baze de

date sau online.
Informatii de identificare personala

Date electronice de identificare in acest scop, datele
Céampuri libere si zone de sunt colectate direct de
comentarii la Dvs.

Caracteristici demografice



Gestionarea
comenzilor

Date referitoare la mijloacele de
plata (extrasul de identitate
bancar, inclusiv detaliile dvs.
bancare etc.)

Date despre tranzactii

Date sensibile in sensul articolului
9 din GDPR pentru care protectia
juridica este intarita, si anume
datele de sanatate

Date referitoare la monitorizarea
relatiei comerciale (cereri de
proba, produs achizitionat, serviciu
abonat, cantitate, suma, frecventa,
adresa de livrare, istoricul
achizitiilor si serviciilor prestate,
returnarea produselor,
corespondenta cu clientul si
serviciul post-vanzare -vanzari). ,
schimburi si comentarii cu clientii,
persoana(e) responsabila(e) de
relatiile cu clientii etc.)

Date referitoare la platile facturilor
(termeni de plata, reduceri
acordate, chitante, solduri si sume
neachitate etc.)

Informatii de identificare personala
Date electronice de identificare
Campurilibere sizone de
comentarii

Caracteristici demografice

Date referitoare la metodele de
plata

Date despre tranzactii

Date sensibile in sensul articolului
9 din GDPR pentru care protectia
juridica este intarita, si anume
datele de sanatate

in acest scop, datele
sunt colectate direct de
la Dvs.



Gestionarea opiniilor
oamenilor despre
produse, servicii sau
continut

Monitorizarea relatiei
cu clientii

Gestionarea litigiilor

Date referitoare la monitorizarea
relatiei comerciale

Date referitoare la platile facturilor
Informatii de identificare personala
Date electronice de identificare

Caracteristici demografice In acest scop, datele
Date referitoare la contributiile sunt colectate direct de
persoanelor care posteaza opinii la Dvs.

despre produse, servicii sau
continut.

Informatii de identificare personala
Date electronice de identificare
Campurilibere si zone de
comentarii

Caracteristici demografice

Date referitoare la metodele de
plata

Date despre tranzactii

Date sensibile in sensul articolului  In acest scop, datele

9 din GDPR pentru care protectia sunt colectate direct de
juridica este Intarita, si anume la Dvs.

datele de sanatate

Date referitoare la monitorizarea
relatiei comerciale

Date referitoare la platile facturilor
Date referitoare la contributiile
persoanelor care posteaza opinii
despre produse, servicii sau
continut.

Toate datele din diferite scopuri
Date referitoare la infractiuni,
condamnari sau masuri de

. ) , In acest scop, datele
securitate, in special: fapte

) . sunt colectate direct de
contestate; informatii, documente
si piese colectate care tind sa

stabileasca faptele susceptibile de

la Dvs.

a fi invocate; caracteristicile



litigiului; data, natura, motivele,
sumele si eventuala esalonare a
condamnarilor; comentarii
referitoare la descrierea si
monitorizarea procedurii

e Informatii de identificare personala

e Date electronice de identificare

e Campurilibere sizone de
comentarii

e Caracteristici demografice

e Date referitoare la metodele de
plata

e Date despre tranzactii

e Date sensibile in sensul articolului  In acest scop, datele

Statistici 9 din GDPR pentru care protectia sunt colectate direct de

juridica este intarita, sianume la Dvs.
datele de sanatate

e Date referitoare la monitorizarea
relatiei comerciale

e Date referitoare la platile facturilor

e Date referitoare la contributiile
persoanelor care posteaza opinii
despre produse, servicii sau
continut.

4. Cui impartasim datele dumneavoastra cu caracter personal?

Ca parte a activitatilor noastre, este posibil sd impartasim datele dumneavoastra cu
caracter personal. Desigur, facem intotdeauna acest lucru in asa fel incat sa garantam o
protectie optima a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Partajarea datelor dumneavoastra cu caracter personal cu furnizorii de servicii,
subcontractantii sau alte terte parti

Pentru a urmari scopurile de utilizare a datelor descrise la punctele 2 si 3, Newpharma
incredinteaza anumite sarcini de prelucrare unor terti denumiti ,subcontractanti”.
Newpharma poate de asemenea, in anumite cazuri, s comunice datele dumneavoastra



furnizorilor de servicii si/sau partenerilor contractuali si comerciali care pot fi implicati in

prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus (punctele 2 si 3) si pot avea

astfel acces la datele dumneavoastra cu caracter personal.

Procesator/furnizor de servicii sau alta parte terta
implicata in partajarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal

Furnizori de solutii pentru trimiterea de e-mailuri
Furnizori de solutii de asistenta pentru clienti
Furnizori de solutii de gestionare a bazelor de date
Furnizori de solutii de plata online

Furnizorii de servicii de livrare

Retelele sociale si furnizorii de servicii de optimizare a
strategiei de social media

Furnizori de servicii de concurenta online

Furnizorii de servicii de intretinere a infrastructurii si
sistemelor, precum si intretinerea aplicatiilor
Furnizori de servicii de gazduire

Furnizorii de servicii platforme de sondaj

Retele de publicitate

Locatiile subcontractantului

Uniunea Europeana
Uniunea Europeana
Uniunea Europeana
Uniunea Europeana
Uniunea Europeana
Statele Unite, Uniunea
Europeana

Uniunea Europeana

Uniunea Europeana

Uniunea Europeana
Statele Unite, Uniunea
Europeana

SUA, Uniunea Europeana

Cu autoritatile publice : ca raspuns la solicitarile legale, inclusiv pentru a indeplini

cerintele de securitate nationala sau de aplicare a legii (cum ar fi NSSO, autoritatile fiscale

etc.). In conformitate cu obligatiile noastre legale, in special in ceea ce priveste prevenirea

si detectarea infractiunilor, putem transmite datele dumneavoastra: a) la cererea unei

autoritati judiciare sau de politie ori a ofiterilor judiciari sau chiar a unei autoritati

administrative; sau b) cu buna-credinta, considerand ca o astfel de actiune este necesara

pentru a se conforma oricarei legi sau reglementari aplicabile; c) pentru a proteja si a

apara drepturile noastre sau ale altor utilizatori ai serviciilor noastre.

in contextul unei tranzactii : cum ar fi o fuziune, achizitie, consolidare sau vanzare de

active, este posibil sa impartasim datele dumneavoastra cu caracter personal

cumparatorilor sau vanzatorilor.



5. Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal?

Cu autorizarea dumneavoastra prealabila, folosim datele dumneavoastra in beneficiul
partenerilor nostri. In contextul daruirii de cadouri (in urma participérii la concursuri,
actiuni de loialitate etc.) este posibil ca unele dintre datele dumneavoastra sa le
transmitem partenerilor nostri cu autorizarea dumneavoastra prealabila.Comunicam
datele dumneavoastra partenerilor nostri de afaceri care va vor contacta apoi. in acest
caz, va incurajam sa cititi propria lor Carta de protectie a datelor (de exemplu, atunci cand
primiti e-mailuri pe care vi le trimit). Va rugam sa retineti ca va puteti retrage in orice
moment consimtamantul acordat in totalitate sau in parte, urmand procedurile descrise la
punctul 7.D.

6. Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?

Newpharma a stabilit reguli precise cu privire la perioada de pastrare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Aceasta durata variaza in functie de diferitele
obiective si trebuie sa tina cont de eventualele obligatii legale de pastrare a anumitor date.
Mai jos veti gasi lista de scopuri, precum si perioadele de pastrare:

Scopul prelucrarii Termen de valabilitate

Managementul relatiilor . . . .
o Perioada de pastrare este de 3 ani de la ultima
precontractuale cu potentialii ) o . .
lienti actiune/reactie din partea persoanei in cauza.
clienti

Marketi Perioada de pastrare este de 3 ani de la ultima
arketin
8 actiune/reactie din partea persoanei in cauza.

. . Perioada de valabilitate este de 10 ani de la incheierea
Organizarea concursurilor

competitiei.
Trimiterea comunicatelor de Perioada de retinere este de 1 an din momentul in care ai
presa cunostinta de incheierea activitatii tale profesionale.

L Perioada de valabilitate este de 10 ani de la ultima
Managementul clientilor . . .
comanda plasata sau service efectuat

. ) Termenul de valabilitate este de 10 ani de la plasarea
Gestionarea comenzilor B
comenzii



. o . Perioada de pastrare a opiniilor despre produse, servicii sau
Gestionarea opiniilor oamenilor . . o ] o
oL continut se extinde pana laincheierea comercializarii
despre produse, servicii sau . . ] . .
produsului de catre Newpharma si/sau de catre producator

sau distribuitor.
Perioada de valabilitate este de 10 ani de la ultima

continut

Monitorizarea relatiei cu clientii . .
comanda plasata

. L Perioada de valabilitate este de 10 ani de la ultima
Gestionarea litigiilor . .
comanda plasata
o Perioada de pastrare este de la 3 la 10 ani, in functie de
Statistici o
scopulinitial pentru care au fost colectate datele
Achizitia de noi clienti a vizat . . .
. L Datele sunt pastrate pentru timpul necesar procesului de
asemanarea acestora cu clientii i Lo i
. . creare a unor audiente asemanatoare. Ele sunt apoi sterse.
existenti.
7. Ce drepturi aveti asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal si cum le

puteti exercita?

Dorim sa va informam cat mai clar cu privire la drepturile pe care le aveti asupra datelor
dumneavoastra cu caracter personal. De asemenea, vrem sa va permitem sa le exercitati
intr-un mod simplu. Va puteti exercita drepturile fata de si impotriva Newpharma sau a
farmacistilor sai. Mai jos veti gasi un rezumat al drepturilor dumneavoastra cu o descriere
a modului de exercitare a acestora.

A. Dreptul de acces
Puteti accesa toate urmatoarele informatii referitoare la:

e Categoriile de date personale pe care le colectam despre dvs.,

e Motivele pentru care le folosim,

e Categoriile de persoane carora le-au fost sau vor fi comunicate datele
dumneavoastra cu caracter personal si in special persoanele care se afla in afara
Europei,

e Durata de pastrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal in sistemele
noastre,

e Dreptul dumneavoastra de a ne cere sa corectam, sa va stergem datele personale
sau sa limitam utilizarea pe care o facem a datelor dumneavoastra cu caracter
personal si dreptul de a va opune acestei utilizari,

e Dreptul dumneavoastra de a depune o plangere la o Autoritate Europeana pentru
Protectia Datelor,



e Informatii cu privire la sursa lor de unde nu am colectat datele dumneavoastra cu
caracter personal direct de la dumneavoastra
e Cum sunt protejate datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand sunt
transferate in tari din afara Europei.
Cum sa va exercitati dreptul de acces?

Pentru a face acest lucru, pur si simplu trimiteti-ne o cerere prin formularul nostru de
contact, avand grija sa specificati subiectul solicitarii dvs. sau contactati-ne prin e-mail la
privacy@support.newpharma.eu cu subiectul ,,drept de acces: date personale”, si
trimiteti-ne ca atasament la e-mailul dvs. o copie fata a cartii dvs. de identitate. Daca nuva
indicati altfel, veti primi gratuit o copie a datelor dumneavoastra in format electronic in
termen de 1 luna de la primirea solicitarii. Acest termen va fi prelungit cu 2 luni in cazul
unei cereri care necesita o cercetare aprofundata.

Daca nu puteti accesa informatiile dumneavoastra prin e-mail, ne puteti trimite cererea
dumneavoastra prin posta la adresa indicata maijos:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Liege

Belgia

In cazul unei cereri scrise, aceasta trebuie sa fie semnaté si insotit de o copie a faté a céartii
de identitate. Cererea trebuie sa specifice adresa la care trebuie trimis raspunsul. Apoi, un
raspuns va va fi trimis in termen de 1 luna de la primirea cererii. Aceasta perioada va fi
prelungita cu 2 luniin cazul unei cereri care necesita o cercetare aprofundata sau in cazul
in care primim prea multe solicitari.

B. Dreptul de rectificare
Ne puteti cere sa corectam si/sau sa va actualizam datele personale. Cum?

Pentru a face acest lucru, pur si simplu trimiteti-ne o solicitare prin formularul nostru de

contact, avand grija sa specificati subiectul solicitarii dvs. sau trimiteti-ne un e-mail la
privacy@support.newpharma.eu indicAndu-va numele dvs. de familie, prenumele siin
subiectul ,,dreptul de a rectificare: date cu caracter personal” precum si o copie de pe fata
cartii dumneavoastra de identitate.

De asemenea, nu uitati sa indicati in corpul e-mailului dumneavoastra motivul:
rectificarea informatiilor inexacte, precum si informatiile care trebuie modificate, cu, daca
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este cazul, daca le aveti, dovada informatiilor corecte.

De asemenea, va puteti exercita acest drept trimitdndu-ne o scrisoare la urmatoarea
adresa:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Liege

Belgia

Cererea dumneavoastra scrisa trebuie sa fie semnata si insotita de o copie a fetei cartii
dumneavoastra de identitate. Cererea trebuie sa specifice adresa la care trebuie trimis
raspunsul. Apoi, un raspuns va va fi trimis in termen de 1 luna de la primirea cererii.
Aceasta perioada va fi prelungita cu 2 luniin cazul unei cereri care necesita cercetari
aprofundate sau in cazul in care Newpharma primeste prea multe solicitari.

C. Dreptul la stergere

De asemenea, ne puteti contacta oricand pentru a ne cere sa stergem datele personale pe
care le procesam despre dumneavoastra, daca va aflati intr-una dintre urmatoarele
situatii:

e Datele dumneavoastra cu caracter personal nu mai sunt necesare in raport cu
motivele pentru care au fost colectate sau prelucrate in alt mod;

e V-atiretras consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal efectuata de Newpharma;

e Din motivul dumneavoastra, considerati ca unul dintre tratamentele urmate va
incalca intimitatea si va provoaca daune excesive;

e Nu mai doriti sa primiti solicitari comerciale de la noi;

e Datele dumneavoastra cu caracter personal nu sunt prelucrate in conformitate cu
GDPR si legea belgiana;

e Datele dumneavoastra cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o
obligatie legala care este prevazuta de legislatia Uniunii Europene sau de legislatia
nationala la care se supun Newpharma;



e Datele dumneavoastra personale au fost colectate ca parte a ofertei unui site web
destinat copiilor.
Cum? Pentru a face acest lucru, pur si simplu trimiteti-ne o cerere prin formularul nostru

de contact, avand grija sa specificati subiectul solicitarii dvs. sau trimiteti-ne un e-mail la
privacy@support.newpharma.eu indicAndu-va numele de familie, prenumele siin
subiectul ,,dreptul de a stergere: date cu caracter personal” si sa ne trimiteti ca atasament
la adresa dvs. de e-mail o copie a fetei cartii dvs. de identitate. De asemenea, nu uitati sa
indicati in corpul e-mailului dvs. motivul pentru aceasta (de exemplu, stergerea datelor
dvs. atunci cand v-ati retras consimtamantul (pe care se bazeaza prelucrarea).

De asemenea, va puteti exercita acest drept trimitandu-ne o scrisoare la urmatoarea
adresa:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Liege

Belgia

Solicitarea dumneavoastra scrisa trebuie sa fie semnata si insotita de o fotocopie a fetei
cartii dumneavoastra de identitate.

Cererea trebuie sa specifice adresa la care trebuie trimis raspunsul. Apoi, un raspunsvava
fi trimis in termen de 1 luna de la primirea cererii. Aceasta perioada va fi prelungita cu 2
luni in cazul unei cereri care necesita o cercetare aprofundata sau in cazulin care primim
prea multe solicitari.

Cu toate acestea, este posibil sa nu putem acorda cererea dumneavoastra pentru dreptul
de a fi uitat. Intr-adevér, trebuie retinut c& acest drept nu este absolut. Trebuie s& o
echilibram cu alte drepturi sau valori importante, cum ar fi libertatea de exprimare,
respectarea unei obligatii legale la care suntem supusi sau motive importante de interes
public.

D. Dreptul de a obiecta

e Va puteti opune utilizarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de
solicitare comerciala si, in special, actiuni de publicitate.

e Aveti dreptul de a va opune prelucrarii de catre noi a datelor dumneavoastra cu
caracter personal daca, din propriul motiv, considerati ca oricare dintre prelucrarile
efectuate va incalca confidentialitatea si va provoaca daune excesive.
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e Va puteti opune utilizarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de
solicitare comerciala si, in special, actiunilor de publicitate si achizitionarii de noi
clienti care vizeaza asemanarea acestora cu Clientii existenti.

Nu ne puteti impiedica in niciun caz sa procesam datele dumneavoastra:

e daca prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea contractului
dumneavoastra.
e daca prelucrarea a fost impusa prin lege sau regulament. Acesta este mai ales
cazul cand va mutati intr-o altd municipalitate;
e daca prelucrarea este necesara pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
drepturilor legale.
Cum? Pentru a face acest lucru, pur si simplu trimiteti-ne o cerere prin formularul nostru
de contact, avand grija sa specificati subiectul solicitarii dvs. sau trimiteti-ne un e-mail la
privacy@support.newpharma.eu indicand in subiect ,dreptul de opozitie: date personale”
si trimiteti trimiteti-ne o copie a fata a cartii dvs. de identitate ca atasament la e-mailul dvs.
Este important sa indicati motivele cererii dumneavoastra de opozitie.

De asemenea, va puteti exercita acest drept trimitandu-ne o scrisoare la urmatoarea
adresa:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Liege

Belgia

Solicitarea dumneavoastra scrisa trebuie sa fie semnata si insotita de o fotocopie a fetei
cartii dumneavoastra de identitate. Cererea trebuie sa specifice adresa la care trebuie
trimis raspunsul.

Apoi, un raspuns va va fi trimis in termen de 1 luna de la primirea cererii. Aceasta perioada
va fi prelungita cu 2 luni in cazul unei cereri care necesita o cercetare aprofundata sauin
cazulin care primim prea multe solicitari.

Cu toate acestea, este posibil sa putem raspunde solicitarii dvs. Desigur, in acest caz ne
vom asigura ca va oferim cel mai clar raspuns posibil.

E. Dreptul la portabilitate

Acest drept va ofera posibilitatea de a va controla mai usor si mai precis datele
dumneavoastra personale:
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e pentru a prelua datele dumneavoastra cu caracter personal care sunt prelucrate de
noi, pentru uzul dumneavoastra personal si pentru a le stoca pe un dispozitiv sau
un cloud privat, de exemplu.

e pentru a transfera datele dumneavoastra personale de la noi catre o altd companie,
fie de catre dumneavoastra, fie direct de catre noi, cu conditia ca acest transfer
direct safie ,posibil din punct de vedere tehnic”.

Acest drept se aplica atat datelor dvs. declarate in mod activ, cat si constient, cum arfi
datele pe care le furnizati (de exemplu, datele personale de identificare) si informatiile pe
care le colectam.

In schimb, datele personale care sunt derivate, calculate sau deduse din datele pe care le-
ati furnizat sunt excluse de la dreptul la portabilitate deoarece sunt create de noi.

Cum? Pentru a face acest lucru, pur si simplu trimiteti-ne o cerere prin formularul nostru
de contact, avand grija sa specificati subiectul solicitarii dvs. sau trimiteti-ne un e-mail la
privacy@support.newpharma.eu indiucandu-va numele de familie, prenumele siin
subiectul ,,dreptul de a portabilitate: date cu caracter personal” si sa ne trimiteti ca
atasament la adresa dvs. de e-mail o copie a fata a cartii dvs. de identitate. Nu uitati sa
specificatiin e-mail fisierele in cauza si tipul solicitarii (returnarea datelor si/sau transferul

catre un nou furnizor de servicii).

De asemenea, va puteti exercita acest drept trimitdndu-ne o scrisoare la urmatoarea
adresa:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Liege

Belgia

Solicitarea dumneavoastra scrisa trebuie sa fie semnata si insotita de o fotocopie a fetei
cartii dumneavoastra de identitate. Cererea trebuie sa specifice adresa la care trebuie
trimis raspunsul. Apoi, un raspuns va va fi trimis in termen de 1 luna de la primirea cererii.
Aceasta perioada va fi prelungita cu 2 luni in cazul unei cereri care necesita o cercetare
aprofundata sau in cazulin care primim prea multe solicitari.

Cu toate acestea, trebuie sa stiti ca avem dreptul de a va refuza cererea de portabilitate.
Intr-adevér, acest drept se aplicd numai datelor cu caracter personalin baza
consimtamantului dumneavoastra sau a executarii unui contract incheiat cu
dumneavoastra (pentru a afla cu exactitate ce date cu caracter personal pot face obiectul
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dreptului la portabilitate: a se vedea punctul 2 din prezenta Carta ,,cum colectam datele
dumneavoastra cu caracter personal si pe ce baza”. De asemenea, acest drept nu trebuie
sa incalce drepturile si libertatile tertilor, ale caror date pot fi gasite in datele transmise in
urma unei cereri de portabilitate.

F. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a ne solicita limitarea datelor dumneavoastra, adica marcarea (de
exemplu, o mutare temporara a datelor dumneavoastra catre un alt sistem de prelucrare
sau o blocare a datelor dumneavoastra care le face inaccesibile) a datelor dumneavoastra
cu caracter personal inregistrate, in vederea la limitarea procesarii lor viitoare.

Va puteti exercita acest drept atunci cand:

e acuratetea datelorin cauza este contestat3;

e Datele dumneavoastra cu caracter personal nu sunt prelucrate in conformitate cu
GDPR si legea belgiana;

e datele nu mai sunt necesare pentru atingerea scopurilor planificate initial, dar nu
pot fiinca sterse din motive legale (in special pentru stabilirea, exercitarea sau
apararea drepturilor dumneavoastra legale);

e decizia referitoare la opozitia dumneavoastra la prelucrare este in curs.

Tn cazul limitarii prelucrérii, datele dumneavoastrd cu caracter personal nu vor mai face
obiectul vreunei prelucrari fara consimtamantul dumneavoastra prealabil, cu exceptia
conservarii (stocharii) a acestora.

Cu toate acestea, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi totusi prelucrate
pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unor pretentii in justitie, sau pentru protectia
drepturilor unei alte persoane juridice sau fizice, ori din motive importante de interes
public in Uniunea Europeana sau in statul membru.

Tn cazul in care prelucrarea unora dintre datele dumneavoastra cu caracter personal este
restrictionata, va vom tine la curent cu privire la momentul in care masura va fi ridicata.

Cum? Pentru a face acest lucru, pur si simplu trimiteti-ne o cerere prin formularul nostru
de contact, avand grija sa specificati subiectul solicitarii dvs. sau trimiteti-ne un e-mail la
privacy@support.newpharma.eu indicand numele, prenumele siTn subiectul ,dreptul la

restrictionare”: date personale”, precum si o copie a fetei cartii dvs. de identitate.

De asemenea, nu uitati sa includeti motivul si subiectulin corpul e-mailului.
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De asemenea, va puteti exercita acest drept trimitAndu-ne o scrisoare la urmatoarea

adresa:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Liege

Belgia

Cererea dumneavoastra scrisa trebuie sa fie semnata si insotita de o copie a fetei cartii
dumneavoastra de identitate. Cererea trebuie sa specifice adresa la care trebuie trimis
raspunsul. Apoi, un raspuns va va fi trimis in termen de 1 luna de la primirea cererii.
Aceasta perioada va fi prelungita cu 2 luni in cazul unei cereri care necesita cercetari
aprofundate sau in cazulin care Newpharma primeste prea multe solicitari.

8. Datele dumneavoastra personale sunt transmise in strainatate?

Transfer de date in Spatiul Economic European

in scopul anumitor prelucrari, anumite date sunt transferate in cadrul Spatiului
Economic European (a se vedea punctul 4.1).

n cadrul Spatiului Economic European, va rugdm sé retineti ¢ datele cu caracter personal
beneficiaza de acelasi nivel de protectie.

Transfer de date in afara Spatiului Economic European

Tn scopul anumitor prelucrari, anumite date sunt transferate in afara Spatiului Economic

European (a se vedea punctul 4.1).

Transferam datele dumneavoastra cu caracter personal si/sau acordam acces la acestea
unui subcontractant, furnizor de servicii sau tert situat in state nemembre ale Spatiului
Economic European numai atunci cand:

e este situatintr-un stat care asigura un nivel adecvat de protectie in virtutea unei
decizii de adecvare luate de Comisia European3;
e aufostimplementate masuri de protectie adecvate in conformitate cu GDPR, cum
ar fi:
o semnarea clauzelor contractuale tip adoptate de Comisia Europeana pentru
transferul de date cu caracter personal catre subcontractantii stabiliti in tari
terte (2010/87/UE);



o utilizarea regulilor corporative obligatorii aprobate sau;
o aplicarea unui cod de conduita aprobat.

Orice transfer de date cu caracter personal catre o tara din afara SEE va inceta
imediat daca decizia de adecvare sau alta garantie echivalenta pe care se bazeaza un
astfel de transfer este invalidata sau conditiile nu mai suntindeplinite.

Pentru a obtine mai multe informatii si/sau o copie a garantiilor luate, pur si simplu ne
contactati prin formularul nostru de contact sau trimiteti-ne un e-mail la
privacy@support.newpharma.eu indicdnd numele, prenumele siin subiectul ,transferuri
in afara Uniunii Europene: date personale". Nu uitati sa specificati siin corpul e-mailului
dumneavoastra informatiile exacte pe care doriti sa le obtineti.
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