Wozu eine Datenschutzerklarung fiir lhre personenbezogenen Daten?

Den Schutz Ihres Privatlebens nehmen wir bei Newpharma und unseren Apothekern
(nachstehend bezeichnet als "Newpharma" oder "wir") sehr ernst. Daher verpflichten wir uns,
die personenbezogenen Daten unserer Kunden, Nicht-Kunden und Online-Besucher
(nachstehend bezeichnet als "Sie") zu respektieren, sie mit groBtmaoglicher Sorgfalt zu
behandeln und das héchste Schutzniveau zu gewahrleisten, entsprechend der Verordnung
2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung

personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (nachstehend bezeichnet als "DSGVO")

und gemaB dem geltenden nationalen Datenschutzgesetz.

Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert Ihnen:

o Welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und zu welchem Zweck;

e  Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden;

e |hre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten und die Mittel, diese

durchzusetzen.

Lexikon der wichtigsten, in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Rechtsbegriffe

Haufig verwendete Begriffe
in dieser
Datenschutzerklarung

Personenbezogene Daten

Begriffsbestimmung geman
der DSGVO

Alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche
Person (im Folgenden
"betroffene Person") beziehen;
als identifizierbar wird eine
naturliche Person angesehen,
die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem
oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert
werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen ldentitat dieser
naturlichen Person sind

Erlduterung der Begriffe in
Allgemeinsprache

Jede Information, die sich auf
eine naturliche Person bezieht,
also ein Individuum (Sie), das
direkt oder indirekt als Person
identifiziert werden kann, die
sich von anderen Personen
unterscheidet.

Zum Beispiel: ein Name, ein
Foto, ein Fingerabdruck, eine E-
Mail-Adresse, eine
Telefonnummer, eine
Sozialversicherungsnummer,
eine IP-Adresse, eine
Sprachaufzeichnung, lhre
Navigationsdaten auf einer
Internetseite, die Daten in
Verbindung mit einem Online-
Einkauf, etc.



Datenschutzbeauftragter

Verarbeitung

Verantwortlicher

Der Datenschutzbeauftragte
("Datenschutzbeauftragte") ist
nichtin der DSGVO definiert.

Jeder mit oder ohne Hilfe
automatisierter Verfahren
ausgefuhrter Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten
wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation,
das Ordnen, die Speicherung,
die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen,
das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung
durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere
Form der Bereitstellung, den
Abgleich oder die
Verknupfung, die
Einschrankung, das Loschen
oder die Vernichtung

Die naturliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein
oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung entscheidet;

Der Datenschutzbeauftragte ist
in einem Unternehmen vor allem
fur die Einhaltung der DSGVO
und der geltenden nationalen
Gesetze sowie unserer
Richtlinien und Verfahren zur
Verwaltung lhrer
personenbezogenen Daten
zustandig. Erist auBerdem fur
die Zusammenarbeit mit den
Aufsichtsbehoérden
verantwortlich. Der
Datenschutzbeauftragte ist Ihr
erster Ansprechpartner fur alle
Fragen zu lhren
personenbezogenen Daten.

Jede Verwendung der
personenbezogenen Daten
unabhangig von angewendeten
Verfahren (Erfassen,
Organisieren, Speichern,
Bearbeiten, Zusammenfuhren
mit anderen Daten, Ubermitteln,
etc. von personenbezogenen
Daten).

Zum Beispiel: Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten zur
Verwaltung der Bestellung,
Lieferung, Newsletterversand,
etc.

Die Person, Behorde,
Gesellschaft oder Stelle, die die
Kontrolle Uber Ihre Daten hat und
die Uber jede Verwendung lhrer
Daten entscheidet. Sie
entscheidet, ob eine
Verarbeitung durchgefuhrt wird
oder nicht, und sie bestimmt,
wozu lhre Daten verarbeitet und
wem sie Ubermittelt werden. Der



Verantwortliche ist
Hauptverantwortlicher fur die
Gewahrleistung des Schutzes
Ilhrer Daten.

Eine naturliche oder

juristische Person, Behdrde, Jede naturliche oder juristische
Einrichtung oder andere Stelle, Person, die Daten im Auftrag und
die personenbezogene Daten unter Verantwortung des

im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet
Verantwortlichen verarbeitet

Auftragsverarbeiter

Lexikon sonstiger, in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Begriffe:

Eine naturliche Person (Verbraucher oder Kaufmann), mit der wir bereits
Kunde mindestens ein Vertragsverhaltnis hatten (insbesondere beim Kauf eines Produkts
Uber unsere Internetseite).

1. Wer ist fiir die Verwendung lhrer Daten im Rahmen lhrer Nutzung unserer Dienste
verantwortlich?

Gemeinsame Verantwortliche Die gemeinsamen Verantwortlichen der in dieser
Datenschutzerklarung aufgefuhrten Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten sind die
Apotheke Newpharma S.R.L. und ihre Apotheker, mit Sitz in Rue Basse-Wez 315 in 4020 Luttich,
Belgien - eingetragen in der ZDU unter der Nummer 0838.666.156.

In unserer Eigenschaft als Verantwortliche (siehe Begriffserlauterung im vorstehenden Lexikon)
sind uns eine Reihe von Pflichten auferlegt, wie beispielsweise: Gewahrleistung lhrer Rechte,
Mitteilung an Sie im Falle von Sicherheitsverletzungen, Erstellung eines Verzeichnisses,
Benennung eines Datenschutzbeauftragten, etc. Als gemeinsame Verantwortliche haben wir die
Pflichten aufgeteilt und sie in einer Vereinbarung festgehalten, die auf transparente Weise die
Verantwortlichkeiten und Aufgaben eines jeden von uns bei der Erfillung unserer Pflichten
gemaB den Datenschutzgesetzen bestimmt. Die vorliegende Datenschutzerklarung enthalt die
Grundséatze dieser Vereinbarung.

Alle Fragen oder Antrage in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen
an die folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden: privacy@support.newpharma.eu. Sie kdnnen
Ihre Rechte gegenuiber jedem einzelnen Verantwortlichen austben.

Ernennung eines internen Verantwortlichen fiir die Nutzung lhrer Daten
("Datenschutzbeauftragter")

Newpharma hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt. Er ist insbesondere fur eine
unabhingige Uberwachung der internen Einhaltung der Datenschutzgesetze und der
Verwaltung Ihrer Daten und fur die Zusammenarbeit mit den Aufsichtsbehdrden zustandig.



Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten sind:

Newpharma

zu Handen des Datenschutzbeauftragten

Rue Basse-Wez 315

4020 Luttich

Belgien

E-mail-Adresse : privacy@support.newpharma.eu

2. Warum erheben wir lhre personenbezogenen Daten und auf welcher Grundlage?
Wir erheben Sie betreffende personenbezogene Daten aus verschiedenen Grunden.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir Sie betreffende personenbezogene Daten nur erheben und
nutzen durfen, wenn diese Nutzung auf einer Rechtsgrundlage gemaB der DSGVO beruht
(beispielsweise Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung oder Ausfuhrung eines mit lhnen
geschlossenen Vertrags).

Die nachstehende Tabelle zeigt im Einzelnen die Zwecke der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten durch Newpharma und die entsprechenden Rechtsgrundlagen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer

Zweck der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten
personenbezogenen Daten

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten
von potenziellen Kunden, da sie uns
ermoglichen, auf ihre Anfragen und/oder
Fragen zu reagieren (Art. 6.1.f) DSGVO). Es
kann sich auch um erforderliche,
vorvertragliche Verarbeitungen handeln (Art.
6.1.b) DSGVO).

Die Verwaltung von vorvertraglichen Beziehungen mit
potenziellen Kunden

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Beantwortung von Anfragen und/oder Fragen,
die Sie an uns richten (insbesondere lUber das
Kontaktformular auf unserer Website)

An unsere Kunden und Nicht-Kunden gerichtetes

) ] Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Marketing, das heiBt:

Verarbeitung der personenbezogenen Daten
e Versand von Informationsschreiben (Newsletter) unserer Kunden (insbesondere der direkt im
und Werbeangeboten; Rahmen eines Produktverkaufs erhaltenen
Daten), um die Kunden uber Produkte und
Sonderangebote auf der Website zu
informieren, die sie interessieren konnten und
maoglicherweise als treue Kunden binden oder
zum Wiederbesuch bewegen, auch uber
Websites oder Anwendungen Dritter oder tUber
soziale Netzwerke oder Werbe-Netzwerke.

e Versand von Informationsschreiben (Newsletter)
und Werbeangeboten und Anzeige sonstiger
personalisierter Kommunikation (insbesondere
bei lhrem Besuch auf unserer Website), die auf lhr
Profil abgestimmt ist;

o Versand von Aufforderungen zur Teilnahme an

Zufriedenheitsbefragungen
GemaB Artikel XI1.13(1) des

» die Anzeige von Newpharma-Werbungen aufden  \jirtschaftsgesetzbuches und dem Kéniglichen

sozialer Netzwerke und Werbe-Netzwerke Eingang eines entsprechenden



Organisation von Gewinnspielen

Die Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen werden von
Newpharma zum Zwecke des reibungslosen Ablaufs des
Gewinnspiels verarbeitet, insbesondere um mit den
Gewinnern in Kontakt zu treten und ihnen im Falle eines
Gewinns ihren Preis effizient und zugig zukommen zu
lassen.

Versand von Pressemitteilungen

Die Verwaltung eines Verzeichnisses von
Ansprechpartnern fur Werbekampagnen

Wir erstellen und nutzen ein Adressenverzeichnis von
Bloggern und Influencern zur Entwicklung und Férderung
unseres Markenimages, zur Verbesserung unserer
Sichtbarkeit, etc.

Verwaltung der Kunden

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten flir

Benutzereinverstandnisses die
personenbezogenen Daten in Verbindung mit
elektronischen Kontaktdaten von Nichtkunden,
um sie Uber Produkte und Sonderangebote auf
der Website zu informieren, die sie
interessieren konnten.

Um lhnen eine moglichst ansprechende
Nutzererfahrung zu bieten, kdnnen
Newpharma und seine Apotheker Ihre E-Mails,
Navigationserfahrung und andere
Kommunikationen personalisieren,
vorbehaltlich einer ausdrucklichen Einwilligung
von lhnen (Artikel 6.1.a) und 9.2.a) der DSGVO).
Zu diesem Zweck werden lhre Bestellungen
und/oder lhre Interaktionen mit Newpharma
und seinen Apothekern analysiert. Dabei
kdnnen bestimmte Informationen tber lhre
Gesundheit erfasst werden. Diese werden
ausschlieBlich von Newpharma und seinen
Apothekern verwendet und vertraulich
behandelt.

Durchfuhrung eines mit lhnen geschlossenen
Vertrags (Art. 6.1.b) DSGVO), im Falle eines
Vertrags Uber die Gewinnspielteilnahme.

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten
von Journalisten zum Zwecke des Versandes
und der Veroffentlichung von
Pressemitteilungen (Art. 6.1.f) DSGVO).

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten
zur Entwicklung und Férderung unseres
Markenimages (Art. 6.1.f) DSGVO).

Ausfuhrung eines mit Ihnen geschlossenen
Vertrags (Art. 6.1.b) DSGVO).



Vorgédnge der Kundenverwaltung, die insbesondere
folgendes betreffen: Abschluss und Erfillung der
Vertrage; die Abgabe von Arzneimitteln; die
pharmazeutische Beratung bei oder auBerhalb dieser
Abgabe; Beratung in den Bereichen Pflege, Schonheit,
Hygiene und im allgemeinen Gesundheitsbereich
(einschlieBlich Tiergesundheit); Rechnungen; das
Rechnungswesen und dabei insbesondere die Verwaltung
der Kundenkonten; die Liste der Personen, fiir die wir uns
das Recht vorbehalten, Bestellungen abzulehnen, oder
mit denen wir die Geschéftsbeziehung eingestellt haben,
gemaB unseren allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Verwaltung der Bestellungen

Samtliche Informationen, die der Kunde bei der Eingabe
der Daten in Bezug auf seine Bestellung bereitstellt, sind
fur die Aufbereitung derselben im Logistikzentrum von
Newpharma (unter Aufsicht eines Apothekers oder eines
pharmazeutischen Assistenten und unter Einhaltung der
bewaéhrten offizinellen Methoden), flir die Zahlung und die
Lieferung erforderlich.

Verwaltung von Meinungen von Personen zu den
Produkten, Dienstleistungen und Inhalten.

Nachverfolgung der Kundenbeziehung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
insbesondere zur Durchftihrung von
Zufriedenheitsbefragungen, zur Bearbeitung lhrer
Reklamationen und im Rahmen des Kundendienstes.

Verwaltung von Rechtsstreitigkeiten

Ausfuhrung eines mit lhnen geschlossenen
Vertrags (Art. 6.1.b), DSGVO).

Berechtigtes Interesse an der Erfassung und
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zur
Verhinderung von Betrug (Art. 6.1.f) DSGVO).

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten in
Bezug auf Meinungen, die auf unserer Website
veroffentlicht wurden, da diese uns helfen, die
Starken und Schwéachen unserer Produkte,
Dienstleistungen und Inhalte herauszustellen.
(Art. 6.1.f) DSGVO).

Ausfuhrung eines mit lhnen geschlossenen
Vertrags (Art. 6.1.b), DSGVO).

Wir haben ein berechtigtes (geschaftliches)
Interesse an der Erfassung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zur Feststellung
und Gewabhrleistung ihrer Kundenzufriedenheit
(Art. 6.1.f) DSGVO).

Ausfuhrung eines mit lhnen geschlossenen
Vertrags (Art. 6.1.b), DSGVO).

Wir haben auBerdem ein berechtigtes Interesse
an der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten im Hinblick auf die Verteidigung unserer
Interessen, insbesondere, jedoch nicht
ausschlieBlich, im Rahmen einer rechtlichen



Statistik

Unter dem Begriff "statistische Zwecke" ist jeder fur die
Durchfuhrung statistischer Untersuchungen und die
Erstellung statistischer Ergebnisse erforderliche Vorgang
der Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
zu verstehen. Diese statistischen Ergebnisse konnen fiir
verschiedene Zwecke, so auch fir die Verbesserung

unserer Website, Produkte und Dienstleistungen
verwendet werden. Im Zusammenhang mit den

statistischen Zwecken wird vorausgesetzt, dass die
Ergebnisse der Verarbeitung zu statistischen Zwecken
keine ldentifizierung der nattirlichen Personen erméglicht,

deren Daten verwendet wurden.

Akquise neuer Zielkunden aufgrund ihrer Ahnlichkeit mit

bestehenden Kunden

Anfechtung oder eines Gerichtsverfahrens (Art.
6.1.f) DSGVO).

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten
unserer Kunden, um die Websites, Produkte
und Dienstleistungen zu verbessern und um ein
besseres Verstandnis fur unsere Zielgruppen zu
bekommen. (Art. 6.1.f) DSGVO)

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
Drittdienstleister, einschlieBlich sozialer
Netzwerke und Werbe-Netzwerke, zu bitten,
unter ihren Kunden oder Mitgliedern nach
potenziellen Zielkunden aufgrund ihrer
Ahnlichkeit mit unseren Kunden zu suchen, um
ihnen Newpharma-Werbungen unter
Einhaltung entsprechender
Sicherheitsgarantien anzuzeigen.

3. Welche personenbezogenen Daten erheben wir iiber Sie?

Im Folgenden erfahren Sie, welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie erheben, warum wir
sie erheben und wie wir sie erheben (Informationen, die Sie uns direkt zur Verfigung stellen, die
mit lhrer Einwilligung erhoben oder von unseren Computersystemen erfasst werden).

Zwecke der
Datenerhebung

e Personenbezogenene

Modalitaten der
Erhebung

Erhobene personenbezogene Daten

Identifikationsdaten (Name,
Vorname, E-Mail-Adresse, Firma,

Die Verwaltung von
vorvertraglichen
Beziehungen mit
potenziellen Kunden

Telefonnummer, Auftragsnummer,
IP-Adresse usw.)

e Freie Felder und Kommentarfelder

Zu diesem Zweck
werden die Daten
direkt von lhnen
erhoben.

e Elektronische Identifikationsdaten

(IP-Adresse, Cookies,

Verbindungsprotokoll, verwendetes
Gerat, verwendeter Browser und



seine Version, verschlusseltes
Passwort usw.)

e Demographische Daten (Alter,
Geschlecht, Geburtsdatum, lhr Land,
lhre Sprache)

e Sensible Daten im Sinne von Artikel 9
der DSGVO, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt ist, d.h.
Gesundheitsdaten, und dies nur,
wenn Sie lhre Einwilligung in den
Erhalt personalisierter Inhalte von
uns gegeben haben.

e Personenbezogenene
Identifikationsdaten

e Elektronische ldentifikationsdaten
e Demographische Daten

e Daten zur Verkaufsabwicklung
(Transaktionsnummer, Einzelheiten
zum Kauf eines Produkts, Datum und
Uhrzeit, verwendeter Aktionscode
usw.)

e Daten zum Online-Verhalten

(besuchte Seiten und angezeigte Zu diesem Zweck

Produkte, Zahlungen, Warenkorb- werden die Daten

Fallen/Verlassen-Ereignisse, direkt von lhnen oder
An unsere Kunden und Suchanfragen usw.) indirekt Gber Dritte,
Nich-Kunden gerichtetes denen Sie die

e Datenin Zusammenhang mit der
Transaktion nur, wenn Sie lhre
Einwilligung in den Erhalt
personalisierter Inhalte von uns
gegeben haben (Nummer der
Transaktion, Detail des Kaufs eines
Produkts usw.)

Erlaubnis zur
Weiterleitung lhrer
Daten an Newpharma
erteilt haben, erhoben.

Marketing

o Sensible Daten im Sinne von Artikel 9
der DSGVO, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt ist, d.h.
Gesundheitsdaten, und dies nur,
wenn Sie lhre Einwilligung in den
Erhalt personalisierter Inhalte von
uns gegeben haben.

e Datenin Zusammenhang mit den
Beitragen der Personen, die



Organisation von
Gewinnspielen

Versand von
Pressemitteilungen

Verwaltung der Kunden

Meinungen Uber Produkte,

Dienstleistungen oder Inhalte posten.

Personenbezogenene
Identifikationsdaten

Elektronische Identifikationsdaten
Freie Felder und Kommentarfelder

Demographische Daten

Personenbezogenene
Identifikationsdaten

Elektronische Identifikationsdaten
Freie Felder und Kommentarfelder

Demographische Daten

Personenbezogenene
Identifikationsdaten

Elektronische Identifikationsdaten
Freie Felder und Kommentarfelder
Demographische Daten

Daten in Zusammenhang mit den
Zahlungsmitteln (Bankverbindung
usw.)

Daten in Zusammenhang mit der
Transaktion

Sensible Daten im Sinne von Artikel 9

der DSGVO, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt ist, d.h.
Gesundheitsdaten, und dies nur,
wenn Sie lhre Einwilligung in den
Erhalt personalisierter Inhalte von
uns gegeben haben.

Daten in Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung (Testanfragen,
gekaufte Produkte, abonnierte
Dienstleistungen, Menge, Betrag,
Periodizitat, Lieferadresse, Historie
der Kaufe und Dienstleistungen,
Retouren, Korrespondenz mit dem

Zu diesem Zweck
werden die Daten
direkt von lhnen
erhoben.

Zu diesem Zweck
werden die Daten
direkt von lhnen
erhoben oder Uber die
Website des
Unternehmens, fur das
Sie arbeiten oder Uber
Datenbanken oder
online erhalten.

Zu diesem Zweck
werden die Daten
direkt von lhnen
erhoben.



Verwaltung der
Bestellungen

Verwaltung von
Meinungen von
Personen zu den
Produkten,
Dienstleistungen und
Inhalten

Nachverfolgung der
Kundenbeziehung

Kunden und Kundendienst, Schreiben
und Kommentare der Kunden,
Verantwortliche fur
Kundenbeziehungen usw.).

Daten in Zusammenhang mit den
Bezahlungen der Rechnungen
(Zahlungsmodalitaten, gewahrte
Rabatte, Quittungen, Salden und
AuBenstande usw.)

Personenbezogenene
Identifikationsdaten

Elektronische Identifikationsdaten
Freie Felder und Kommentarfelder
Demographische Daten

Daten in Zusammenhang mit den
Zahlungsmitteln Daten in
Zusammenhang mit der Transaktion

Sensible Daten im Sinne von Artikel 9
der DSGVO, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt ist, d.h.
Gesundheitsdaten, und dies nur,
wenn Sie lhre Einwilligung in den
Erhalt personalisierter Inhalte von
uns gegeben haben.

Daten in Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung

Daten in Zusammenhang mit den
Bezahlungen der Rechnungen

Personenbezogenene
Identifikationsdaten

Elektronische Identifikationsdaten
Demographische Daten

Daten in Zusammenhang mit den
Beitragen der Personen, die
Meinungen uber Produkte,
Dienstleistungen oder Inhalte posten.

Personenbezogenene
Identifikationsdaten

Zu diesem Zweck
werden die Daten
direkt von lhnen
erhoben.

Zu diesem Zweck
werden die Daten
direkt von lhnen
erhoben.

Zu diesem Zweck
werden die Daten



Verwaltung von
Rechtsstreitigkeiten

Statistik

Elektronische Identifikationsdaten direkt von lhnen
. erhoben.

Freie Felder und Kommentarfelder

Demographische Daten

Daten in Zusammenhang mit den
Zahlungsmitteln Daten in
Zusammenhang mit der Transaktion

Sensible Daten im Sinne von Artikel 9
der DSGVO, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt ist, d.h.
Gesundheitsdaten, und dies nur,
wenn Sie lhre Einwilligung in den
Erhalt personalisierter Inhalte von
uns gegeben haben.

Daten in Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung

Daten in Zusammenhang mit den
Bezahlungen der Rechnungen

Daten in Zusammenhang mit den
Beitragen der Personen, die
Meinungen Uber Produkte,
Dienstleistungen oder Inhalte posten.

Alle Daten, die aus verschiedenen
Bereichen stammen

Daten, die Straftaten, strafrechtliche

Verurteilungen oder

SicherungsmaBregeln betreffen,

insbesondere: streitige Ereignisse; 7., diesem Zweck
erfasste Informationen, Dokumente  \yerden die Daten
und Schriftsticke, deren Inhalte zu  yjrekt von Ihnen
Anschuldigungen fihren kdnnen; erhoben.
Merkmale von Rechtsstreitigkeiten;

Datum, Art, Griinde, Betrage und

gegebenenfalls Auflistungen der

Verurteilungen; Anmerkungen zur

Beschreibung und Durchfuhrung des

Verfahrens

Personenbezogenene

Identifikationsdaten Zu diesem Zweck

werden die Daten
Elektronische Identifikationsdaten direkt von lhnen

. erhoben.
Freie Felder und Kommentarfelder



e Demographische Daten

e Datenin Zusammenhang mit den
Zahlungsmitteln Daten in
Zusammenhang mit der Transaktion

e Sensible Daten im Sinne von Artikel 9
der DSGVO, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt ist, d.h.
Gesundheitsdaten, und dies nur,
wenn Sie lhre Einwilligung in den
Erhalt personalisierter Inhalte von
uns gegeben haben.

e Datenin Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung

e Datenin Zusammenhang mit den
Bezahlungen der Rechnungen

e Datenin Zusammenhang mit den
Beitragen der Personen, die
Meinungen Uber Produkte,
Dienstleistungen oder Inhalte posten.

4. An wen leiten wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Im Rahmen unserer Geschaftsaktivitaten kann es vorkommen, dass wir lhre
personenbezogenen Daten an Dritte weiterleiten. Naturlich erfolgt dies in einer Weise, die einen
optimalen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sicherstellt.

Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an andere Dienstleister, Auftragsverarbeiter
oder sonstige Dritte

Zur Erfullung der in Punkt 2 und 3 beschriebenen Verwendungszwecke der Daten, ubertragt
Newpharma bestimmte Verarbeitungsaufgaben an Dritte, die als "Auftragsverarbeiter"
bezeichnet werden Newpharma kann zudem in bestimmten Fallen Ihre Daten an Dienstleister
und/oder Vertrags- oder Geschaftspartner weiterleiten, die gegebenenfalls an den vorstehend
genannten Verarbeitungen von personenbezogenen Daten mitwirken (Punkt 2 und 3) und somit
Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten haben.

Auftragsverarbeiter/Dienstleister oder sonstige Dritte, die Sitz(e) des
Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten haben Auftragsverarbeiters

Anbieter von E-Mail-Diensten Europaische Union



Anbieter von Kundendiensten Europaische Union

Anbieter von Datenbankmanagement-Losungen Europaische Union
Anbieter von Online-Zahldiensten Européaische Union
Anbieter von Lieferdiensten Européaische Union

Soziale Netzwerke und Dienstleister, die Losungen zur Optimierung

USA,E aische Uni
der Social-Media-Strategie bieten uropaisene Lnion
Anbieter von Online-Gewinnspielen Européaische Union

Dienstleister fur Infrastruktur- und Systemwartung sowie .
Europaische Union

Anwendungswartung

Anbieter von Hosting-Diensten Europaische Union
Anbieter von Umfrageplattformen USA, Europaische Union
Werbe-Netzwerke USA, Européaische Union

An staatliche Behorden : In Erfallung gesetzlicher Anforderungen, einschlieBlich jener der
nationalen Sicherheit oder in Anwendung des Gesetzes (zum Beispiel das LSS, das Finanzamt,
etc.).

Im Rahmen unserer gesetzlichen Pflichten, insbesondere zur Verhitung und Aufdeckung von
Straftaten, ubermitteln wir Ihre Daten ggf. an:

a) auf Antrag einer Justiz- oder Polizeibehorde oder eines Rechtsbeistands oder einer
Verwaltungsbehdrde; Oder

b) in gutem Glauben, da diese MaBnahme erforderlich ist, um geltende Gesetze oder
Vorschriften einzuhalten;

c) um unsere Rechte oder die anderer Nutzer unserer Dienste zu schitzen und zu verteidigen

Im Zuge einer Transaktion: Wie beispielsweise ein Zusammenschluss, eine Ubernahme, eine
Konsolidierung oder ein Verkauf von Vermogenswerten, Ubermitteln wir gegebenenfalls lhre
personenbezogenen Daten den Kaufern oder Verkaufern.

5. Nutzen wir lhre personenbezogenen Daten kommerziell?

Mit Ihrer vorherigen Einwilligung verwenden wir lhre Daten zugunsten unserer Partner. Im
Rahmen der Zustellung von Geschenken (infolge einer Teilnahme an einem Gewinnspiel,
Treueaktion, etc.) Ubermitteln wir moglicherweise mit Ihrer vorherigen Zustimmung bestimmte,
Sie betreffende Daten unseren Partnern.

Weitere Informationen: Wir Gbermitteln Ihre Daten unseren Geschaftspartnern, die dann mit
Ihnen Kontakt aufnehmen. In diesem Fall empfehlen wir Ihnen, sich deren
Datenschutzerklarung durchzulesen (beispielsweise bei Empfang von E-Mails vonseiten der



Geschaftspartner).

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie jederzeit lhre Einwilligung vollsténdig oder teilweise gemaBi
den hierin (punt 7D) beschriebenen Bedingungen widerrufen kdnnen.

6. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?

Newpharma hat Vorschriften zur Aufbewahrungsfrist Ihrer personenbezogenen Daten
festgelegt. Diese Frist variiert je nach den verschiedenen Zwecken und muss etwaige
gesetzliche Verpflichtungen zur Aufbewahrung bestimmter Daten berlcksichtigen.

In der folgenden Tabelle sind die Zwecke und die entsprechenden Aufbewahrungsfristen
aufgelistet:

Verarbeitungszweck Aufbewahrungsfrist

Die Verwaltung von
vorvertraglichen Beziehungen mit
potenziellen Kunden

Die Aufbewahrungsfrist betragt 3 Jahre ab der letzten
Aktion/Reaktion des Betroffenen

An unsere Kunden und Nich- Die Aufbewahrungsfrist betragt 3 Jahre ab der letzten
Kunden gerichtetes Marketing Aktion/Reaktion des Betroffenen

Die Aufbewahrungsfrist betragt 10 Jahre ab dem Ende des

Organisation von Gewinnspielen ) .
Gewinnspiels

Die Aufbewahrungsfrist betragt 1 Jahr ab der
Versand von Pressemitteilungen Kenntnisnahme von der Beendigung seiner beruflichen
Tatigkeit

Die Aufbewahrungsfrist betragt 10 Jahre ab der letzten

V lt der Kund
erwattung der funden Auftragserteilung oder der Ausfuhrung des Dienstes

Die Aufbewahrungsfrist betragt 10 Jahre ab der

Vv (t der Bestell
erwattung der Besteliungen Auftragserteilung

Die Aufbewahrungsfrist von Meinungen zu Produkten,
Dienstleistungen oder Inhalten erstreckt sich bis zum
Ende der Vermarktung dieses Produkts durch Newpharma
und/oder der Hersteller oder Handler

Verwaltung von Meinungen von
Personen zu den Produkten,
Dienstleistungen und Inhalten

Nachverfolgung der Die Aufbewahrungsfrist betragt 10 Jahre ab der letzten
Kundenbeziehung Auftragserteilung
Verwaltung von Die Aufbewahrungsfrist betragt 10 Jahre ab der letzten
Rechtsstreitigkeiten Auftragserteilung

Die Aufbewahrungsfrist betragt 3 bis 10 Jahre
Statistik entsprechend dem ursprunglichen Zweck flur den die
Daten erhoben wurden



Akquise neuer Zielkunden aufgrund Die Daten werden solange aufbewahrt, wie dies fur die
ihrer Ahnlichkeit mit bestehenden  Erstellung dhnlicher Zielgruppen nétig ist. Sie werden
Kunden. anschlieBend geloéscht.

7. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ilhre personenbezogenen Daten und wie kdnnen
Sie sie wahrnehmen?

Wir mochten Sie moglichst verstandlich dartber informieren, welche Rechte Sie in Bezug auf
Ihre personenbezogenen Daten haben. Wir sind zudem bemiuht, Ihnen die Durchsetzung dieser
Rechte so einfach wie moglich zu machen. Sie kdnnen Ihre Rechte gegenliber Newpharma oder
seinen Apothekern wahrnehmen.

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Rechte und wie Sie diese ausiiben kénnen.
A. Das Auskunftsrecht
Sie sind berechtigt, Auskunft zu folgenden Punkten zu erhalten:

e Die Kategorien der personenbezogenen Daten, die wir von lhnen erheben

o Die Zwecke, zu denen wir sie verwenden,

o Die Kategorien von Personen, denen wir Ihre personenbezogenen Daten Ubermittelt
haben oder Ubermitteln werden und insbesondere der Personen, die auBerhalb der EU
ansassig sind,

e Die Aufbewahrungsfrist lhrer personenbezogenen Daten in unseren Systemen,

o |hrRecht, von uns die Berichtigung, Loschung oder die Einschrankung der Verwendung
Ilhrer personenbezogenen Daten zu verlangen und das Recht, dieser Verwendung zu
widersprechen,

¢ |hr Recht, eine Beschwerde bei einer europaischen Datenschutzbehdrde einzureichen,

o Auskunft Uber die Quelle, sofern wir Ihre personenbezogenen Daten nicht direkt von
lhnen erhoben haben

o Die Art des Schutzes lhrer personenbezogenen Daten, sofern sie in Lander auBerhalb
Europas Ubermittelt werden.

Wie nehmen Sie lhr Auskunftsrecht wahr?

Dazu senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular, in der Sie lhre Bitte
formulieren, oder eine E-Mail an privacy@support.newpharma.eu mit dem Betreff
"Auskunftsrecht: personenbezogene Daten", und fligen als E-Mail-Anhang eine Kopie der
Vorderseite Ihres Personalausweises an. Sofern von Ihnen nichts anderes angegeben, erhalten
Sie binnen 1 Monats nach Eingang lhrer Anfrage von uns eine kostenfreie Kopie lhrer Daten in
einem elektronischen Format. Diese Frist verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage
weitere Nachforschungen erfordert.

Wenn Sie nicht per E-Mail Zugang zu lhren Daten erhalten konnen, richten Sie lhre Anfrage per
Post an die folgende Adresse:

Newpharma
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Rue Basse-Wez 315
4020 Luttich
Belgien

Eine solche schriftliche Anfrage muss unterzeichnet sein und eine Kopie der Vorderseite lhres
Personalausweises enthalten. Die Anfrage muss die Adresse enthalten, an die das
Antwortschreiben gesendet werden soll. Eine Antwort wird lhnen binnen 1 Monats nach Eingang
Ihrer Anfrage zugesandt. Diese Frist verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage weitere
Nachforschungen erfordert oder wir eine zu groBe Anzahlvon Anfragen erhalten.

B. Das Recht auf Berichtigung

Sie sind berechtigt, eine Berichtigung und/oder Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen.

Wie nehmen Sie |hr Recht auf Berichtigung wahr?

Dazu senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular, in der Sie lhre Bitte
formulieren, oder eine E-Mail an privacy@support.newpharma.eu mit dem Betreff
"Auskunftsrecht: personenbezogene Daten", und fligen als E-Mail-Anhang eine Kopie der
Vorderseite lhres Personalausweises an.

Vergessen Sie nicht, im E-Mail-Korpus den Grund anzugeben: die Berichtigung einer unrichtigen
Information, sowie die zu andernde Information, mit gegebenenfalls, sofern Sie besitzen, einem
Nachweis fur die richtige Information.

Sie kdnnen dieses Recht auch ausuben, indem Sie ein Schreiben an die folgende Adresse
senden:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Luttich
Belgien

Ihre schriftliche Anfrage muss unterzeichnet sein und eine Kopie der Vorderseite lhres
Personalausweises enthalten. Die Anfrage muss die Adresse enthalten, an die das
Antwortschreiben gesendet werden soll. Eine Antwort wird Ihnen binnen 1 Monats nach Eingang
Ihrer Anfrage zugesandt. Diese Frist verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage weitere
Nachforschungen erfordert oder Newpharma eine zu groBe Anzahlvon Anfragen erhalt.

C. Das Recht auf L6schung

Sie kdnnen sich ebenfalls jederzeit an uns wenden, um die Léschung lhrer personenbezogenen
Daten, die wir verarbeiten, zu verlangen, sofern einer der folgenden Grlunde zutrifft:

o |hre personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig;

e Sie haben Ihre Einwilligung widerrufen, auf der eine Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch Newpharma beruht;
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o Auseinem lhnen eigenen Grund sind Sie der Ansicht, dass eine fortgesetzte
Verarbeitung lhre Privatsphare beeintrachtigt und lhnen erheblichen Schaden zufugen
kann;

e Sie wlnschen keine weiteren kommerziellen Angebote von uns zu erhalten.

e |hre personenbezogenen Daten werden nicht gemaB der DSGVO und dem belgischen
Recht verarbeitet;

e DieLdschung lhrer personenbezogenen Daten ist zur ErfGllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem Newpharma unterliegt.

o |hre personenbezogenen Daten wurden im Rahmen des Angebots einer an Kinder
gerichteten Internetseite erfasst.

Wie nehmen Sie Ihr Recht auf Loschung wahr?

Dazu senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular, in der Sie lhre Bitte
formulieren, oder eine E-Mail an privacy@support.newpharma.eu unter Angabe Ihres Namens,
Vornamens und mit dem Betreff "Recht auf Loschung: personenbezogene Daten", und fugen als
E-Mail-Anhang eine Kopie der Vorderseite lhres Personalausweises an. Vergessen Sie nicht, im
E-Mail-Korpus den Grund anzugeben (zum Beispiel die Loschung lhrer Daten, sofern Sie lhre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stltzt, widerrufen haben).

Sie kdnnen dieses Recht auch ausuben, indem Sie ein Schreiben an die folgende Adresse
senden:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Luttich
Belgien

Ilhre schriftliche Anfrage muss unterzeichnet sein und eine Kopie der Vorderseite lhres
Personalausweises enthalten.

Die Anfrage muss die Adresse enthalten, an die das Antwortschreiben gesendet werden soll.
Eine Antwort wird Ihnen binnen 1 Monats nach Eingang lhrer Anfrage zugesandt. Diese Frist
verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage weitere Nachforschungen erfordert oder wir eine
zu groBe Anzahl von Anfragen erhalten.

Allerdings kénnen wir unter Umstanden lhrer Forderung nach Austibung des Rechts auf
Vergessenwerden nicht nachkommen. Tatsachlich ist zu bertcksichtigen, dass es sich hierbei
nicht um ein absolutes Recht handelt. Wir sind verpflichtet, es gegen andere Rechte oder
wichtige Werte abzuwéagen, wie beispielsweise das Recht auf freie MeinungsauBerung, die
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder aus Grinden des offentlichen Interesses.

D. Das Recht auf Widerspruch

e Sie haben das Recht, einer Verwendung lhrer personenbezogenen Daten flr
kommerzielle Angebote und vor allem fur Werbeaktionen zu widersprechen.
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¢ Sie haben das Recht, Widerspruch gegen unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzulegen, wenn Sie aus einem Ihnen eigenen Grund der Ansicht sind, dass eine
fortgesetzte Verarbeitung Ihre Privatsphére beeintrachtigt und Ihnen erheblichen
Schaden zufugen kann.

e Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
kommerziellen Angeboten einlegen, insbesondere zu Werbungen und zur Akquise neuer
Zielkunden aufgrund ihrer Ahnlichkeit mit bestehenden Kunden.

In keinem Fall sind Sie berechtigt, uns an der Verarbeitung Ihrer Daten zu hindern:

e wenndie Verarbeitung flr den Abschluss oder die Durchfuhrung lhres Vertrags
erforderlich ist.

e wenndie Verarbeitung nach dem Gesetz oder einer Verordnung verpflichtend ist. Dies
ist insbesondere der Fall, wenn Sie in eine andere Gemeinde ziehen;

o wenndie Verarbeitung zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen erforderlich ist.

Wie nehmen Sie Ihr Widerspruchsrecht wahr?

Dazu senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular, in der Sie lhre Bitte
formulieren, oder eine E-Mail an privacy@support.newpharma.eu mit dem Betreff
"Widerspruchsrecht: personenbezogene Daten", und fugen als E-Mail-Anhang eine Kopie der
Vorderseite lhres Personalausweises an.

Dabei ist es wichtig, dass Sie den Grund fur lhren Widerspruch angeben.

Sie kdnnen dieses Recht auch ausuben, indem Sie ein Schreiben an die folgende Adresse
senden:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Littich
Belgien

lhre schriftliche Anfrage muss unterzeichnet sein und eine Kopie der Vorderseite lhres
Personalausweises enthalten. Die Anfrage muss die Adresse enthalten, an die das
Antwortschreiben gesendet werden soll.

Eine Antwort wird Ihnen binnen 1 Monats nach Eingang lhrer Anfrage zugesandt. Diese Frist
verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage weitere Nachforschungen erfordert oder wir eine
zu groBe Anzahl von Anfragen erhalten.

Allerdings kénnen wir unter Umstanden lhrer Forderung nach Austbung des Rechts nicht
nachkommen. Natdurlich stellen wir sicher, dass Sie eine moglichst verstandliche Antwort
erhalten.

E. Das Recht auf Dateniibertragbarkeit
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Dieses Recht ermdglicht Ihnen eine einfachere Kontrolle Ihrer personenbezogenen Daten, und
zwar:

e Die Bereitstellung Ihrer durch uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, zur
personlichen Verwendung, und zu deren Speicherung auf einem Gerat oder in einer
privaten Cloud.

o Die Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten von uns an ein anderes Unternehmen,
was entweder durch Sie oder direkt durch uns erfolgt, unter dem Vorbehalt, dass diese
direkte Ubertragung "technisch méglich" ist.

Dieses Recht bezieht sich sowohl auf |hre Daten, die Sie aktiv und bewusst Ubermittelt haben,
beispielsweise die von Ihnen eingegebenen Daten (z.B. die personenbezogenen
Identifikationsdaten), als auch auf die Informationen, die wir erfassen.

Die personenbezogenen Daten hingegen, die wir aus den von lhnen bereitgestellten Daten
abgeleitet, errechnet oder geschlussfolgert haben, sind aus dem Recht auf
Datenubertragbarkeit ausgeschlossen, da sie von uns erstellt wurden.

Wie nehmen Sie |lhr Recht auf Datenubertragbarkeit wahr?

Dazu senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular, in der Sie lhre Bitte
formulieren, oder eine E-Mail an privacy@support.newpharma.eu unter Angabe lhres Namens,
Vornamens und mit dem Betreff "Recht auf Datenubertragbarkeit: personenbezogene Daten",
und fugen als E-Mail-Anhang eine Kopie der Vorderseite Ihres Personalausweises an. Vergessen
Sie nicht, in Ihrer E-Mail die betroffenen Dateien und die Art der Anfrage anzugeben
(Bereitstellung der Daten und/oder Ubertragung an einen neuen Dienstleister).

Sie kdnnen dieses Recht auch ausuben, indem Sie ein Schreiben an die folgende Adresse
senden:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Lattich
Belgien

Ihre schriftliche Anfrage muss unterzeichnet sein und eine Kopie der Vorderseite lhres
Personalausweises enthalten. Die Anfrage muss die Adresse enthalten, an die das
Antwortschreiben gesendet werden soll. Eine Antwort wird Ihnen binnen 1 Monats nach Eingang
Ihrer Anfrage zugesandt. Diese Frist verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage weitere
Nachforschungen erfordert oder wir eine zu groBe Anzahlvon Anfragen erhalten.

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass wir berechtigt sind, lhre Forderung nach
Datenubertragbarkeit abzulehnen. Dieses Recht bezieht sich ausschlieBlich auf die
personenbezogenen Daten, die sich auf Ihre Einwilligung oder die Ausfuhrung eines mit Ihnen
geschlossenen Vertrags stltzen (um genau zu erfahren, welche personenbezogenen Daten
Gegenstand des Rechts auf Datenubertragbarkeit sein kdnnen: beachten Sie Punkt 2 der
vorliegenden Datenschutzerklarung "Warum erheben wir lhre personenbezogenen Daten und
auf welcher Grundlage?") Zudem darf dieses Recht nicht die Rechte und Freiheiten anderer
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Personen beeintrachtigen, deren Daten infolge einer Forderung nach Ubertragbarkeit in den
Ubertragenen Daten enthalten waren.

F. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung Ihrer Daten zu verlangen, das bedeutet, die
Kennzeichnung (zum Beispiel eine vortibergehende Verschiebung Ihrer Daten auf ein anderes
Verarbeitungssystem oder eine Sperrung lhrer Daten, um sie unzuganglich zu machen) lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zum Zwecke der Einschrankung ihrer ktinftigen
Verarbeitung.

Sie konnen dieses Recht ausuiben, wenn:
o die Richtigkeit der betroffenen Daten angefochten wurde;

e |hre personenbezogenen Daten nicht gemaB der DSGVO und dem belgischen Recht
verarbeitet werden;

o die Daten furihren ursprunglichen Zweck nicht mehr erforderlich sind, jedoch aus
rechtlichen Grinden noch nicht geldscht werden kdnnen (insbesondere flr die
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung Ihrer Rechtsansprliche);

e die Entscheidung Uber Ihren Widerspruch gegen die Verarbeitung noch aussteht.

Im Falle einer Einschrankung der Verarbeitung werden lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr ohne lhre vorherige Zustimmung verarbeitet, auBer zum Zwecke der Aufbewahrung
(Lagerung).

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kann jedoch weiterhin zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriuchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
naturlichen oder juristischen Person oder ferner aus wichtigen Grinden des 6ffentlichen
Interesses der Europaischen Union oder des Mitgliedsstaats erfolgen.

Im Falle einer Einschrankung der Verarbeitung bestimmter, Sie betreffender personenbezogener
Daten informieren wir Sie Uber den Zeitpunkt der Aufhebung der MaBnahme.

Wie nehmen Sie Ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung wahr?

Dazu senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular, in der Sie lhre Bitte
formulieren, oder eine E-Mail an privacy@support.newpharma.eu unter Angabe lhres
Vornamens, Namens und mit dem Betreff "Einschrankung der Verarbeitung: personenbezogene
Daten", und fugen als E-Mail-Anhang eine Kopie der Vorderseite lhres Personalausweises an.

Vergessen Sie nicht, im E-Mail-Korpus den Grund und den Gegenstand der E-Mail-Nachricht
anhzugeben:

Sie kdnnen dieses Recht auch ausluben, indem Sie ein Schreiben an die folgende Adresse
senden:

Newpharma

Rue Basse-Wez 315
4020 Luttich
Belgien
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Ilhre schriftliche Anfrage muss unterzeichnet sein und eine Kopie der Vorderseite lhres
Personalausweises enthalten. Die Anfrage muss die Adresse enthalten, an die das
Antwortschreiben gesendet werden soll. Eine Antwort wird lhnen binnen 1 Monats nach Eingang
Ilhrer Anfrage zugesandt. Diese Frist verlangert sich um 2 Monate, wenn die Anfrage weitere
Nachforschungen erfordert oder Newpharma eine zu groBe Anzahlvon Anfragen erhalt.

8. Werden lhre personenbezogenen Daten ins Ausland libermittelt?

Ubermittlung der Daten innerhalb des Europédischen Wirtschaftsraumes

Far bestimmte Verarbeitungen werden bestimmte Daten innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes Ubermittelt (vgl. Punkt 4.1).

Innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes unterliegen Ihre personenbezogenen Daten
demselben Schutzniveau.

Ubermittlung der Daten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes

Fur bestimmte Verarbeitungen werden bestimmte Daten auBBerhalb des Europdaischen
Wirtschaftsraumes Ubermittelt (cf. 4.1).

Wir Ubertragen lhre personenbezogenen Daten nur dann an und/oder machen sie zuganglich fur
Auftragsverarbeiter, Dienstleister oder Dritte mit Sitz in einem Land auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes, falls:

e dieser seinen Sitz in einem Staat hat, der nach dem Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission ein geeignetes Schutzniveau bietet;

e geeignete Garantien gemaB der DSGVO angewendet wurden, wie beispielsweise:

o dievon der Europaischen Kommission festgelegten Standardvertragsklauseln far
die Ubermittlung der personenbezogenen Daten an einen Auftragsverarbeiter mit
Sitz in einem Drittland (2010/87/EU);

o die Ubermittlung auf festgelegte, verpflichtende Unternehmensvorschriften
beruht oder;

o einvereinbarter Verhaltenskodex angewendet wird.

Jedwede Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland auBerhalb des EWR wird
unverzuglich ausgesetzt, wenn der Angemessenheitsbeschluss oder eine sonstige Garantie, auf
die sich die Ubermittlung stiitzt, unwirksam wird oder nicht mehr die Voraussetzungen erfuillt.

Far weitere Informationen dazu und/oder eine Kopie der angewendeten Garantien senden Sie
uns einfach eine Anfrage Uber unser Kontaktformular oder eine E-Mail an
privacy@support.newpharma.eu unter Angabe Ihres Namens, Vornamens und des Betreffs
"Ubermittlung auBerhalb der Europaischen Union: personenbezogene Daten". Vergessen Sie
nicht, im E-Mail-Korpus genau anzugeben, welche Ausklinfte Sie erhalten moéchten.

9. Méchten Sie sich mit uns beziiglich dieser Datenschutzerklarung in Verbindung setzen
und/oder eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehorde einreichen?


https://support.newpharma.eu/hc/de

Haben Sie eine Frage oder einen Vorschlag zur vorliegenden Datenschutzerklarung? Dann
senden Sie uns gern eine Nachricht Uber unser Kontaktformular oder an die folgende E-Mail-
Adresse: privacy@support.newpharma.eu oder per Post an: Newpharma, zu Handen des
Datenschutzbeauftragten, Rue Basse-Wez 315, 4020 Luttich, Belgien.

Wir freuen uns Uber lhre Nachricht und werden diese gern so schnell wie moéglich beantworten.

Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht ausreichend schiitzen?
Wenn Sie glauben, dass Newpharma lhre personenbezogenen Daten nicht gemaB der DSGVO
und dem geltenden belgischen Recht verarbeitet, haben Sie das Recht, eine Beschwerde
einzureichen bei:

e Der Datenschutzbehorde des europaischen Landes, in dem Sie normalerweise wohnen,
oder

e Der Datenschutzbehorde des europaischen Landes, in dem Sie arbeiten, oder

e Der Datenschutzbehorde des europaischen Landes, in dem die Datenschutzverletzung
begangen wurde.

Eine Beschwerde bei der Autorité de Protection des Données (APD), der belgischen
Datenschutzbehoérde einreichen

e PerPost:
Commission de la protection de la vie privée
Rue de la Presse, 35,
1000 Bruxelles

e Pere-mail: contact@apd-gbha.be

Eine Beschwerde bei einer europaischen Datenschutzbehérde einreichen: Zum Einreichen
einer Beschwerde bei einer europaischen Datenschutzbehorde, beachten Sie diese Liste.

10. Wie erfahren Sie, ob Anderungen an dieser Datenschutzerkliarung vorgenommen
wurden?

Die vorliegende Datenschutzerklarung kann jederzeit geandert werden, insbesondere zur
Anpassung an etwaige Anderungen der Gesetze und Verordnungen.

Wenn wir Anderungen der vorliegenden Datenschutzerkldrung verdffentlichen, aktualisieren wir
das "Datum der letzten Anderung" zu Beginn der Datenschutzrichtlinie.

Wir empfehlen Ihnen, diese Datenschutzerklarung regelmaBig durchzulesen, um zu erfahren,
wie wir lhre personenbezogenen Daten schutzen.

12. Wie werden die personenbezogenen Daten geschiitzt/gesichert?

Im Allgemeinen haben wir zahlreiche technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen
ergriffen, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten. So verwenden wir die folgenden
Werkzeuge oder MaBnahmen:

o  Werkzeuge zur Bekampfung externer Eindringlinge im Netzwerk (Firewall,
Antivirenprogramme)


https://support.newpharma.eu/hc/de
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Reverse Proxy (Fortinet)

Passwortpolitik (Komplexitat, regelméaBiger Wechsel, Verbot der Weitergabe, Anderung
bei Erkennung eines Angriffs, ...) / Zwei-Faktor-Authentifizierung

Schutz durch sichere Verbindungen (TSL/SSL, https, sftp)
Backup-Systeme

Datenmanagement-Losungen

Trennung der Umgebungen (Produktion / Entwicklung)
Protokollierung, Nachverfolgung und Analyse der Zugriffe
Vorfallmanagement, Kontinuitat und Penetrationstests
VPN fur den Fernzugriff

Verschliusselung der Date

ICT-Richtlinie

AusschlieBlich oder Uberwiegend berufliche Nutzung von E-Mails / Geraten mit Toleranz
Information / Sensibilisierung der Mitarbeiter (IT-News, ...)

NDA (Geheimhaltungsvereinbarung)



